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Misién:
e “Alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes, a partir de la calidad del servicio y la

mejora continua de nuestros procesos, logrando asi una prestacion siempre
actualizada con las nuevas tendencias de seguridad privada”.

Vision:
e “Ser una organizacion referente en la prestacion de servicios integrales de

seguridad, basada en el reconocimiento de nuestros clientes, a partir de la calidad
y cuidado de la salud en el servicio brindado.”

Politica:
Para lograrlo nos comprometemos a trabajar de la siguiente manera:

e Cumpliendo cabalmente todas las normativas que nos apliquen.

e Capacitando a nuestro capital humano de manera permanente, tanto en lo
relacionado con la calidad en la prestacion del servicio, como en lo referente a la
prevencién de accidentes y enfermedades profesionales derivadas.

e Siendo proactivos con las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas, identificando sus requisitos y trabajando para cumplirlos.

¢ Identificando y estableciendo acciones para el abordaje de riesgos y oportunidades
en el negocio.

e Identificando y evaluando los riesgos de seguridad y salud en el trabajo; y
generando medidas preventivas que eliminen y/o reduzcan el impacto en las
personas.

e Promoviendo la participacion y consulta de todo el personal, estableciendo los
métodos de comunicacion y ambitos de intercambio conformes con la ley.

e Velando por la satisfaccion de todos los actores que forman parte de nuestra
organizacion.

e estableciéndonos objetivos claros que nos permitan ver en el correr de los afios la
mejora continua de la organizacion.
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